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Ettizient von

Peak zu Peak

M!NO ODER SNACKS IN DER APPETITLICHEN LUNCHBOX, Kaffee odeflee danach, vielleicht auch ein Glas Wein vor dem Einschlafen, Magazine,

Z und K

organisieren Atrlme-Catemr Damit fiir den Flugast alles reibungslos fup
Moderne Simulationsmethoden und mit Bed

fhérer fiir das Unterhaltung

g - all das, was un

bei Reisen im Flugzeug die Zeit vertreibt und unser leibliches Wohl garantiert,
ktioniert, miissen die Betriebe ihre Versorgungskette perfekt org
cht ang dte Lean-Prinzipien helfen dabei.

ie Anforde-

rungen im Alrline-Catering

sind hoch, hoher als in vie-

len anderen Branchen. Der wohl
kritischste Faktor ist die Zeit. Bei
Kurzstreckenfliigen hat ein Cate-
ring-Unternehmen oft weniger als
eine halbe Stunde Zeit, um seine
Arbeit am Flugzeug abzuschlieBen,
die Maschine zu entladen und alle
Lebensmittel fiir den nichsten Flug
bereitzustellen. Zudem muss es auf
den Punkt genau zur Stelle sein —
die Uhr liuft, nachdem das Flug-
zeug gelandet ist und alle Passa-
giere ausgestiegen sind. Es muss
und kann

g selbst, die Betriebe ms-
sen weichen und anderswo neu
aufgebaut werden. In den ver-

5t
CATERING-BETRIEBE SIND FUR DAS LEIBLICHE WOHL der Fluggiste ver-

selbst doch nicht genau planen.
Denn kaum ein Flugzeug startet
oder landet genau zur vorhergese-
henen Uhrzeit. Die Catering-
Mannschaft muss dann bereit sein,
wenn es die Airline ist - und dieser
Flexibilititsanspruch ist logistisch
oft schwer zu erfallen.

Eine weitere Besonderheit, die ho-
he Anforderungen an die logis-
tischen Abliufe im Airline-Catering
stellt, sind die Peaks (Belastungs-
spitzen). Aufgrund der Organisati-
on der Flugpline gibt es vier bis
funf Peaks am Tag. Dafiir missen
Catering-Betriebe die logistischen
und bereit-

wohl kaum eine Branche, die so
anspruchsvoll ist wie das Airline-
Catering, Drei Bereiche sind dabei

kritisch: die Organisati-

= auch fir das der ganz kleinen. Foto: istockphoto.com/vsurkuy

jeden Fall, die

gangenen Jahren hat das Bera-
tungsunternehmen ifp consulting
zum Beispiel in Deutschland den
Neubau eines der grofiten interna-
tionalen Airline-Catering-Betriebe
an entscheidender Stelle mitgestal-
tet. Bei einer solchen Aufgabe gilt
es vor allem, den Materialfluss op-
timal zu planen. Und das gelingt
nur mit modernsten Analyseme-
thoden und Softwaretools. Der Be-
trieb am Flughafen ist hochdyna-
misch. Mit den Methoden der digi-
talen Fabrik, die die Prozesse am
Flughafen simulieren, knnen be-
reits in der exakte

jedes einzelnen Produktes ganz-
heitlich zu analysieren und zu be-
werten. falls milssen sie

on der Supply Chain, die Werkspla-
nung und die Detailgestaltung der
Prozesse.

Mehr Wertschipfung
dankAnalyspen

Wie in vielen anderen Branchen
auch wirft die Supply Chain (Ver-
sorgungskette) im Airline-Catering
lmmer wieder Fragen auf. Welche
milssen die Betriebe

halten und gleichzeitig den Leer-
lauf an anderen Tageszeiten auffan-
gen. Die Betriebe bendtigen des-
halb eine sehr gute und flexible
Schichtplanung und missen sich
genau {iberlegen, welche Tiitig-
keiten die Mitarbeiter auch auBer-
halb der ausfith-

am eigenen Standort durchfithren?
Welche Produkte und Leistungen
konnen sie einkaufen? Wie kbnnen
sie ihre Wertschopfungskette ver-
bessern? Hier geht es zum Beispiel
darum, ob ein Betrieb die Brotchen
selber bickt oder nicht, wer die
oder wer die

ren konnen. AuBerdem stellt die
Sicherstellung der Frische fir viele
Produkte eine immense

Getriinke in die Catering-Wagen
kommnssmmcn Lediglich an zwei
sind die

Produkte auch nur geringfiigig an-
passen, wenn sich herausstellt,
dass Kosten und Nutzen nicht im
Verhiltnis stehen. Das kann zum
Beispiel bel Salat der Fall sein, der

Aussagen {iber die bendtigte Lager-
fliiche, den Fuhrpark, die Kithlhiu-
ser etc. getroffen werden.

Geheimnis liegt
im Detail

Auch die Detailgestaltung und Op-
der L ist

AIRLINE-CATERER HABEN OFT nur eine halbe Stunde Zeit, um eine Ma-
schine filr den nachsten Flug zu beladen. Foto: istockphoto.com/killerbayer

Das Unternehmen ist ein unab-
hilngiges und brancheniibergrei-
fend titiges Beratungs- und Pla-
Die Kern-
kompetenz von ifp consulting ist
die Gestaltung von innovativen

im Betrieb selbst frisch
wird. Unter Umstiinden ist es ins-
gesamt glnstiger, den Salat farug

cin immer wieder aktuelles Thema.
Welcher Fuhrpark ist dem Geschift
Welches Schi -

gewaschen und
einem Lieferanten zu bestellen. Nn
tiirlich miissen die Anbieter dabei

dell kann das Peak-Geschift am
besten abdecken? Wie kénnen die
der mog-

und und
Logistiksystemen.

Nithere Informationen:

Im Internet unter www.ifpconsul
ting.de oder per

E-Mail an i ds

DER AUTOR
Ralph Wannenwetsch ist Ge-
schiiftsfithrer von ifp consulting.

auch die der Endkun-
den - also der Fluggiiste - beriick-
sichtigen.

Wer plant,
gewinnt
Die Planung oder Umgestaltung

lichst ergonomisch gestaltet wer-
den, damit die sich hitufig wieder-
holenden Handgriffe und das zum
Teil groBe Gewicht der Trolleys
nicht zu Problemen fithren?

Eine Losung heift .Lean - aber mit
Kbpl’chen ‘Was damit gemeint ist,

folgende

von Fabrik- und ist
ein weiterer Bereich, der zahlreiche
Unternehmen im Airline-Catering

derung dar: Es gilt, sowohl dem
Geschmacksempfinden der Passa-
giere als auch den strengen Hygie-
nebestimmungen fiir die lebens-
mittelverarbeitende Industrie zu
geniigen. Die Produkte miissen der
Crew frisch und mit einer vorgege-
benen Maximaltemperatur (berge-
ben werden — das erfordert kurze
Durchlaufzeiten und schréinkt zum
Beispiel die Auswahl der Liefe-
ranten stark ein.

Aus Sicht der Logistik gibt es also

Mengen so groB, dass es sich auf-
grund der hohen

Im Markt
liegt das am starken Wachstum -
die U dort

am Flughafen trotzdem noch lohnt,
eine eigene Bickerei zu betreiben.
Die Frage ist also immer: Rentiert
es sich, eine Tatigkeit nach aufen
zu geben? Betriebe miissen genau
abwiigen zwischen der Wertschdp-
fung, die extern generiert wird, und
dem daflr zu transportierenden
Volumen, aus dem sich gewisse Lo-
gistikkosten ergeben.

Es empfiehit sich fur Betriebe auf

neue Strukturen, die beim bishe-
rigen Volumen nicht notwendig
waren. In gesiittigten Miirkten wie
den USA und Europa geht der
Trend genau anders herum -
«Downsizing" ist hier das Stich-
wort. Wie kinnen die Betriebe ihre.
Infrastruktur weiter effizient nut-
zen, auch wenn sie weniger Tétig-
keiten selbst vor Ort ausfilhren?|
Zum Teil verindern sich auch die

Fragestellung: Sollte ein Produkt,
zum Beispiel das Abendessen im
Flugzeug, lieber von einem einzel-
nen Mitarbeiter in zwdlf Handgrif-
fen an einer eigenen Workstation
zusammengestellt werden? Oder
sollten vier Mitarbeiter in Kette an
einem Band arbeiten und sich die
Handgriffe teilen - einer legt das
Besteck, den Becher und den Jo-
ghurt aufs Tablett, der nichste die
Butter, den Hauptgang und die Ser-
viette und so weiter? Um moglichst
viele Tabletts in kurzer Zeit fertigzu
stellen, verketten Betriebe die Auf-
gaben der Mitarbeiter hiufig am

FlieBband. Das widerspricht je-
doch dem Klassischen Lean-Ansatz.
Danach sollten die Mitarbeiter
weitgehend autark arbeiten, damit
sie sich in ihren

zesse an Lean-Gesichtspunkten
orientieren, ihnen aber nicht dog-
matisch folgen. Diese drei Themen
in Einklang zu bringen - das ist und
wird auch die groBie He-

nicht und

die Kapazitiit flexibel an den Bedarf
angepasst werden kann. Die Kunst
ist es, den richtigen Mittelweg zu
finden, denn keiner der beiden An-
sétze fuhrt allein zum Erfolg, So ist
es in vielen Fiillen sinnvoll, nach
Lean-Prinzipien vorzugehen, in an-
deren nicht - das hiingt ganz vom
Produkt, von der Stiickzahl und
den notwendigen Arbeitsschritten
ab. Ein Airline-Catering-Betrieb
muss die gesamte Klaviatur spie-
lend beherrschen: Er muss seine
Supply Chain im Griff haben, seine
Internen Prozesse kennen und effi-
zient organisieren kdnnen, er sollte
sich bei der Gestaltung der Pro-

far die Logistik die-
ser Branche sein. Moderne Analy-
semethoden, dynamische Ablaufsi-
mulationen und die Prinzipien der
Lean Production kénnen helfen,
die Herausforderungen zu meis-
tern. Wichtig dabei ist vor allem,
dass die Unternehmen ihre Pro-
dukte und Prozesse im ersten
Schritt genau analysieren und be-
werten, Auf Basis dieser Ergebnisse
kbnnen sie die Prozesse dann opti-
mieren, sollen dabei jedoch mit Be.
dacht vorgehen. Nur wenn sie die
Methoden individuell an ihre Pro-
dukte und Abliufe anpassen, kiin-
nen sie das Optimierungspotenzial
voll ausschépfen.



