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Lieferanten, bei dem er dann
womoglich auf gewohnte Ra-
batte verzichten muss, hilf-
reich ist oder sich der Liefer-

verzug des bewdhrten Partners — gar nicht erkannt werden und im schiimmsten Faﬂk dazu

verschmerzen lasst. filhren, dass die Produktion still steht.

Bei einem Hersteller von

Haushaltsgerdten verbesserte ifp Consulting vor kur-
zem den Verpackungsprozess von Kochherden. Bisher
brachte der Lieferant dafiir die grofivolumigen Styro-
porblocke zum Herdhersteller. Dort beanspruchten
sie viel Lagerplatz, und das Personal musste sie erst
ins Lager ein- und wieder ausbuchen, ehe ein Gabel-
staplerfahrer sie zur rechten Zeit ans Band lieferte.

Abweichungen vom Soll fallen sofort auf

Nach umfassender Analyse kam das Beratungshaus
zum Ergebnis, dass es kiinftig einfacher und kosten-
effizienter ist, wenn der Lieferant die Verpackungs-
teile mehrmals tdglich termingerecht direkt ans Band
liefert. Dann entstehen dem Herdhersteller zwar ho-
here Lieferantenkosten, weil dessen Personal bei
ihm im Werk ldnger beschaftigt ist. Doch unter dem
Strich tiberwiegt das Einsparpotential: Der Herdher-
steller muss das Verpackungsmaterial kiinftig nicht
mehr teuer zwischenlagern und kann die frei wer-
denden Ressourcen bei seinen Mitarbeitern fiir sinn-
vollere Tatigkeiten wie zum Beispiel Qualitdtskon-
trolle nutzen. Das Beispiel zeigt: Vorteile bietet ein
Softwaretool dann, wenn sich logistische Arbeitsab-
laufe verandern, aus dem Ruder laufen und effizien-
ter gestaltet werden missen. Softwaregestiitzt kon-
nen die Logistiker an Stellschrauben drehen, Alter-
nativen ausprobieren und vor allem eine schnelle
Kosten-Nutzen-Rechnung durchfiihren. Durch das
prézise Steuern der gesamten Lieferkette fallen Ab-
weichungen vom Soll sofort auf. Unternehmen kon-
nen bei kritischen Terminen und Engpdssen recht-
zeitig in Produktionsprozesse eingreifen und, wenn
notig, Transportarten und -routen umstellen. Davon
profitieren alle Beteiligten in der Kette: Vorgegebene
Fristen in der Produktion und im Transport konnen
so in den meisten Féllen eingehalten werden. Die
Waren sind rechtzeitig im Verkaufsregal, was nicht
nur den Hindler, sondern auch den Kunden zufrie-
den stellt. «l Dr. Robert Kuttler
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Mithilfe entsprechender
Software konnen Logistiker
an Stellschrauben drehen,
Alternativen ausprobieren und
eine schnelle Kosten-Nutzen-
Rechnung durchfiihren.




