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Wie Ihre Produktion zum 
Wettbewerbsvorteil wird

Von

Operational Excellence ist die 
Basis für die optimale 
Performance produzierender 
Unternehmen. 

Diese kann oft mit den passenden Maßnahmen
innerhalb kurzer Zeit signifikant verbessert
werden. Erfahren Sie hier, welche Quick-Wins
möglich sind und wie Sie mit einem strukturierten
Ansatz nachhaltige Wirkung erzielen und Risiken
durch optimierte Strukturen minimieren können. 
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Operational Excellence ist die
Basis für eine erfolgreiche Arbeit
produzierender Unternehmen in

der gesamten Welt.

Wir von ifp consulting verstehen
unter Operational Excellence

einen ganzheitlichen Ansatz zum
langfristigen Erfolg.

Transparenz in der Produktion macht
Engpässe und Potenziale zur
Effizienzsteigerung sichtbar. 

Durch gezieltes Benchmarking und
vergleichende Assessments sowie
unseren OPEX-Quick Check erstellen
wir ein umfassendes Bild der Ist-
Situation. Anschließend definieren wir
geeignete Maßnahmen, um Prozesse
zu optimieren, die Anlageneffizienz zu
steigern und beispielsweise ein
gezieltes Bottleneck Management mit
Hourly Counting durchzuführen.

Operational Excellence (OPEX) ist die
konsequente Umsetzung der
Unternehmensstrategie mit der
Zielsetzung, einen höheren
operativen Erfolg als der Wettbewerb
zu erreichen. 

Risiken lassen sich durch optimierte
Strukturen eliminieren, Betriebs- und
Prozesskosten senken und bei
gleichzeitig hoher Qualität die
Profitabilität durch verbesserte
Prozesse steigern. Die “Kultur der
operativen Exzellenz” sichert den
dauerhaften Erfolg der Maßnahmen.

Eine Kultur der Operativen
Exzellenz

Mit ifp consulting haben
wir einen Partner
gefunden, der unsere
Herausforderung direkt
verstanden hat und
unser Projekt mit einem
umsetzungsorientierten
Hands-on-Ansatz
geprägt hat.

Ian Mills, CEO MOCOM
Compounds GmbH & Co. KG

01 | QUICK-WINS

02 |  LONG-TERM EFFECTS

2



Prozessoptimierung

Nachhaltiges
Umsatzwachstum durch den

optimierten Einsatz eigener
Ressourcen und Kapazitäten.

In unseren Projekten werden die Rollen und
Verantwortlichkeiten transparent gemacht, definiert und
angelernt und das Prozessdenken wird
abteilungsübergreifend geschärft, ein Prozess-
management wird etabliert, das als Basis für den
langfristigen Unternehmenserfolg dient. Durch unsere
Toolkompetenz finden wir angemessene Lösungen, die
die Bedürfnisse einzelner Abteilungen berücksichtigen,
aber auch die Integration im Gesamtsystem und
Gesamtprozess. Mithilfe innovativer Software zum
Beispiel dem Process Mining können wir Abweichungen in
Ihren Prozessen identifizieren und auch dauerhaft
tracken. Höchste Priorität hat dabei immer, dass wir die
Alltagsnutzer auf dem Weg zur Tool-Anwendung
begleiten. Durch den Kompetenzgewinn geht Ihr
Unternehmen einen nachhaltigen Schritt in Richtung
Digitalisierung!
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Methoden 

Die Umsetzung der
operativen Exzellenz gelingt
nur durch Anwendung
bewährter Methoden aus
dem Lean Management, wie
dem Lean-Thinking, Six
Sigma und Total-Quality-
Management.

TRANSPARENZ
STATT SILO-
DENKEN

Durch die Methoden aus dem Lean Management  
wird die operative Exzellenz ein Teil der
Unternehmenskultur und versteht sich nicht als
einmalige Prozessoptimierung, sondern dem
Streben nach ständiger Verbesserung – als eine
sich selbst verbessernde Organisation.

Entscheidend ist dabei die kontinuierliche
Verbesserung entlang der gesamten
Wertschöpfungskette.

DER LEAN GEDANKE
MUSS VON DER
GESCHÄFTSFÜHRUNG
VORGELEBT UND IN
ALLE HIERARCHIE-
STUFEN VON ANFANG
AN INTEGRIERT
WERDEN. 

Lean und Digitalisierung gehen Hand in Hand.

Lean Production
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87 % 83 % 12 %
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Die Grundprinzipien umfassen kundenorientierte
Wertschöpfung, effiziente Wertströme,
durchgängiges Fließprinzip und kontinuierliche
Verbesserung. Durch die Optimierung werden
Abläufe und Prozesse der Arbeit verschlankt,
was zu positiven Effekten wie höherer
Produktivität, besserer Qualität und geringeren
Kosten führt. Eine schlanke Produktion lebt von
positiven Erfahrungen aus der Praxis. Daher wird
empfohlen, den Transformationsprozess in Form
einer Pilotanwendung durchzuführen. Dabei ist
es ausgesprochen wichtig, dass die
Führungskräfte und das Management die
Prinzipien vorleben und den Mitarbeitern als
Coach zur Verfügung stehen, denn ein
erfolgreiches Produktionssystem lebt von der
Beteiligung aller.

Bei der Einführung eines Produktionssystems
können auch digitale Lösungen für direkte und
indirekte Produktionsbereiche integriert werden.
Dies betrifft direkte Produktionsbereiche
(Fertigung, Montage, Test) sowie indirekte
Bereiche (Logistik, Qualität, Instandhaltung, IT-
System) und Unterstützungsfunktionen (HR,
Finanzen, Controlling, Einkauf).

Kultureller Wandel
Viele Lean Projekte scheitern durch halbherzige
Implementierungen von generischen Lean
Methoden, die nicht an die eigenen
Unternehmensanforderungen angepasst wurden.
Ungenutzte, bunte Lean Boards in der Produktion
ohne den klassischen PDCA-Ansatz zur
Nachverfolgung und kontinuierlichen
Verbesserung sind tragische Beispiele für
gescheiterte Einführungen, demotivierte
Mitarbeiter und enttäuschte Führungskräfte.

Oft werden Prozesse nicht optimiert, sondern es
wird versucht, mit einer digitalen Lösung das
Problem anzugehen. Abhilfe schafft hier eine
klare Digitalisierungsstrategie, eine
entsprechende Organisation und Governance.

Die Erweiterung der Ansätze der schlanken
Produktion durch digitale Lösungen kann weitere
Optimierungspotentiale heben, sollte aber einem
ganzheitlichen Konzept folgend eingeführt
werden. Mit diesem umfassenden Ansatz unter
Berücksichtigung des damit einhergehenden
kulturellen Wandels im Unternehmen ist eine
Implementierung nur erfolgreich, wenn alle
Hierarchiestufen in den Prozess von Beginn an
integriert werden.

Warum scheitert Lean?

der befragten deutschen
Unternehmen denken, dass die
Nutzung digitaler Technologien

einen entscheidenden
Wettbewerbsvorteil bringt (Quelle:

bitkom Research 2023) 

der deutschen Unternehmen nutzen
Künstliche Intelligenz (Finanzen

ausgenommen, Quelle: Statistisches
Bundesamt November 2023)

der befragten deutschen
Unternehmen wollen bestehende

Prozesse digitalisieren (Quelle:
starfinanz Digital Trends, 2022)



Voraussetzungen schaffen

Störungen werden zur Routine: Anlagen
mit langen Rüst- und Standzeiten führen
zu hohen Kosten bei einer geringen
Produktion. Eine Steigerung der
Anlageneffizienz ist die Voraussetzung
zur Umsetzung von schlanken Prozessen.

Effizient
produzieren

Anlageneffizienz nachhaltig verbessern
Teilweise geringe Abweichungen vom Optimalzustand summieren sich auf und führen zu langen
Rüst- und Standzeiten, welche wiederum in einer geringen Verfügbarkeit der Anlagen
resultieren. Um auf Kundenwünsche kurzfristig reagieren zu können, sind Kapazitätsengpässe
wegen einer geringen Anlagenauslastung um jeden Preis zu vermeiden.
Geringe Anlageneffizienzen treten vor allem bei langfristig betriebenen Anlagen auf. Kleine
Änderungen, die vom optimalen Setupprozess wegführen, oder kurzweilige Störungen werden
in die Routine überführt und nicht als ernstzunehmender Kostenfaktor wahrgenommen.
Qualitätsprobleme wiederum sind oft auf verbesserungsfähige Prozesse oder unzureichende
Wartung zurückzuführen. Doch auch komplett neue Anlagen können eine geringe Effizienz
aufweisen, wenn die Bedürfnisse des Kunden nicht richtig abgedeckt werden können oder wenn
das Logistik- und das Produktionskonzept nicht aufeinander abgestimmt sind.

Optimale Anlageneffizienz
und  Produktion 4.0
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OpEx erfolgreich etablieren
Unser end-to-end Ansatz entlang der Wertschöpfungskette

STRATEGISCHE POSITIONIERUNG UND
ZIELFESTLEGUNG
Pragmatische Strategieentwicklung für den Bereich Operational
Excellence und zeitnahe Umsetzung von Maßnahmen

BENCHMARKING MIT REFERNZPROJEKTEN
Durch gezieltes Benchmarking und vergleichende Assessments sowie
unseren OPEX-Quick Check erstellen wir ein umfassendes Bild der
Ist-Situation.

ENTWICKLUNG VON IDEALPROZESSEN 

Durch Standardisierung, ein umfassendes Wertstromdesign und
beispielsweise Total Predictive Maintenance (TPM)-Aktivitäten schaffen
wir die Basis für effiziente, und robuste Prozesse.

ABLEITUNG EINER UMSETZUNGSSTRATEGIE

Wir helfen ihnen den notwendigen Sense of Urgency so zu erarbeiten,
dass wir gemeinsam mit ihren Mitarbeitern passende, individuelle
Lösungen erarbeiten können.

IMPLEMENTIERUNG UND COACHING

Gemeinsam implementieren wir Schritt für Schritt und bauen die
notwendigen Fähigkeiten zu Erfolgsfaktoren aus.
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Über uns

Unsere Leistungen

Unsere Philosophie

Der Autor: 

Seit über 35 Jahren stehen wir als kompetenter
Partner in Produktion und Logistik an der Seite
unserer Kunden und führen Projekte im Bereich
innovativer Fabrikplanung, Produktions- und
Logistikplanung, Supply Chain, Business
Recovery Services und Operational Excellence
innerhalb kurzer Zeit zum Erfolg.

Wir haben es uns zum Ziel gemacht, mit Leidenschaft, Kompetenz und einem gesunden Pragmatismus
innovative Lösungen für unsere Kunden zu entwickeln. Wir unterstützen mit unserem umfangreichen
Wissen, sparen durch langjährige Erfahrung wertvolle Zeit und vermeiden Fehleinschätzungen.

Dr. Gerhard Nowak ist geschäftsführender Gesellschafter
bei ifp consulting. Er blickt auf über 25 Jahre Erfahrung in
Industrie und Beratung zurück. 
Dr. Nowak ist ein ausgewiesener Experte im Umfeld
Produktion und Logistik sowie Produktentwicklung und
Kostenoptimierung. Dies wird durch seine langjährige
Erfahrung in der digitalen Transformation von
Unternehmen sowie Restrukturierungen ergänzt.

https://ifpconsulting.de
Parkring 17, D-85748 Garching b.
München

+49 (0)89 456727-0

Follow us on LinkedIn

https://www.linkedin.com/in/gerhard-nowak/
https://www.ifpconsulting.de/leistungen/fabrikplanung/
https://www.ifpconsulting.de/leistungen/produktions-und-logistikplanung/
https://www.ifpconsulting.de/leistungen/produktions-und-logistikplanung/
https://www.ifpconsulting.de/leistungen/supply-chain/
https://www.ifpconsulting.de/leistungen/operational-excellence/
https://ifpconsulting.de/
https://www.ifpconsulting.de/impressum/+49894567270
https://www.linkedin.com/company/ifp-consulting---institut-f%C3%BCr-produktion-und-logistik-gmbh-%26-co-kg/


Kontaktieren Sie uns gerne
für mehr Information
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