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STRATEGIE PROZESSE DATEN & TECHNOLOGIE UMSETZUNG

MANAGEMENT SUMMARY

Operational Excellence
braucht ein wirksames
System
Viele Unternehmen haben Lean-Initiativen, Kennzahlen und
einzelne Digitalisierungsprojekte umgesetzt. Dennoch bleibt
die Wirkung häufig hinter den Erwartungen zurück.

Operational Excellence verbindet Strategie, Prozesse, Daten, Technologie

und Umsetzung zu einem wirksamen System.

Dieses Playbook zeigt, wie Unternehmen relevante Performance-Lücken

erkennen, Verbesserungsmaßnahmen nach ihrem Wertbeitrag

priorisieren und die Wirkung nachhaltig im operativen Alltag verankern.

Dr. Gerhard Nowak, 
Managing Partner bei ifp consulting

Nicht die Anzahl der Initiativen
entscheidet über den Erfolg,
sondern ihr messbarer
Performance-Beitrag.
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Wie machen Sie Performance-
Lücken messbar?

Wo entstehen operative Verluste? Welche
Ursachen beeinflussen die Performance?

PROZESSE KENNZAHLEN ORGANISATION
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SYSTEME



Sichtbar

Output, Qualität,
Liefertreue

Unsichtbar
Messbare Symptome Ursachen, die häufig verborgen sind

Performance-Analyse

Wie viel Performance-Lücke
ist sichtbar?

Performance-Probleme zeigen sich häufig zuerst in Kennzahlen.
Die eigentlichen Ursachen liegen jedoch oftmals tiefer in
Prozessen, Verantwortlichkeiten, Steuerungslogiken,
Datenqualität oder fehlenden Standards.

Eine belastbare Analyse verbindet deshalb messbare Ergebnisse mit
den organisatorischen und prozessualen Treibern dahinter.

04

Stillstands- und 
Rüstzeiten

Bestände und
Durchlaufzeiten

Kosten- und
Kapazitätsauslastung

unklare Verantwortlichkeiten
und Entscheidungsroutinen

Nicht abgestimmte
Zielsysteme

instabile Prozesse und Standards,
fehlende Datenqualität

Schnittstellenverluste
zwischen Bereichen



UNSER PERFORMANCE-CHECK SCHAFFT KLARHEIT

Den Ursachen der Performance-Lücke auf der Spur

Wie wird auch der unsichtbare Teil
der Performance-Lücke messbar?
Ausgangspunkt ist ein belastbares Bild der betrieblichen Situation. Dafür
werden Prozesse, Kennzahlen, Organisation, Systeme und Führungsroutinen
gemeinsam analysiert. So werden nicht nur Symptome sichtbar, sondern
auch die Ursachen, die die operative Performance begrenzen.

METHODIK

Interviews & Workshops

Process Walkthroughs

Data und KPI Analysis

Value Stream und End-to-End

Analyse

Benchmarking &

Reifegradermittlung

TECHNOLOGIE CHECK

Process Mining

BI Dashboards

IoT & Machinendaten

Digitale Wertstromanalyse

KI-gestützte Muster- und

Anomalieerkennung
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Der ifp consulting 
Performance-Cycle

01
Performance-

Ziele definieren

02
Ausgangssituation

analysieren

03
Zielbild & 

Maßnahmen 
entwickeln

04
Maßnahmen
umsetzen

und steuern

05
Wirkung sichern

und skalieren
MESSBARER

OPERATIVER &
FINANZIELLER

BEITRAG

PRAXISIMPULS

Wir empfehlen, zunächst die Zielwirkung zu definieren. Erst danach werden
Kennzahlen, Maßnahmen und Technologien ausgewählt.
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03

Welche Technologien unterstützen
Operational Excellence?

TECHNOLOGIELANDKARTE

• BI und KPI Dashboards

• Process Mining

• IoT- und Maschinendaten

• Echtzeit-Monitoring-Systeme

• Digitale Zwillinge

• Simulation

• Advanced Analytics

• Advanced Planning &

• Scheduling

AUTOMATISIERUNG

• Workflow Automation

   und RPA 

• Low-Code / No-Code Apps

• API-Integration

• IT/OT-Integration

ENTSCHEIDUNGS-
UNTERSTÜTZUNG

• Machine Learning

• Anomalieerkennung

• Predictive Maintenance

• KI-Assistenzsysteme

Technologie schafft dann Wert, wenn sie ein
relevantes operatives Problem löst.

Ausgangspunkt ist nicht die Technologie, sondern das operative
Problem. Entscheidend sind ein klarer Use Case, belastbare Daten
und ein messbarer Business Case.

TRANSPARENZ ANALYSE & PLANUNG

AUSRICHTUNG
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KI in Operational Excellence

Wo schafft KI messbaren
Nutzen?
KI schafft messbaren Nutzen, wenn sie konkrete operative Heraus-
forderungen adressiert. Voraussetzung sind stabile Prozesse, belastbare
Daten und ein klar definierter Anwendungsfall. So unterstützt KI dabei,
Muster frühzeitig zu erkennen, Entscheidungen fundierter zu treffen und
Abläufe gezielt zu verbessern.

ANWENDUNGSGEBIETE

Vorausschauende
Instandhaltung

Qualitäts- und
Anomalieerkennung

Bedarfs- und
Kapazitätsprognose

Produktions- und
Prozessplanung

Ursachenanalyse und
Musteridentifikation

Wissenstransfer 

Ursachenanalyse bei
KPI-Abweichungen

Automatisierte
Berichterstattung

TIPP

Technologieauswahl immer anhand von Nutzen, Datenreife, Integrationsfähigkeit
und Skalierbarkeit bewerten.



Operational Excellence und digitale
Transformation konsequent verbinden
Wir verbinden operative Erfahrung, methodische Klarheit und digitale
Lösungen, um Prozesse transparent zu machen, Entscheidungen zu
verbessern und Veränderungen wirksam umzusetzen.

PROZESS-
OPTIMIERUNG

Prozessdesign, 

-verbesserung und

-standardisierung

DATEN-
STRATEGIE

Datenstruktur,

Datenqualität und

Data Governance

PERFORMANCE-
STEUERUNG

KPIs, Dashboards

& datengestützte

Entscheidungen

DIGITALISIERUNG
AUTOMATISIERUNG

Prozessautomati-

sierung und digitale

Lösungen

VERÄNDERUNG UND
BEFÄHIGUNG

Change Management,

Schulung und

Empowerment

UNSER VERSPRECHEN:

Wir machen operative Potenziale transparent,
priorisieren den wirtschaftlichen Nutzen und
begleiten die Umsetzung bis zur messbaren Wirkung.
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PLAYBOOK OPERATIONAL EXCELLENCE

Action Plan
Setzen Sie Ihre Erkenntnisse in die Praxis um.

STEP 1
Performance-Lücken und
Werthebel identifizieren
Analysieren Sie Prozesse, Kennzahlen, Systeme und
Organisation. Bewerten Sie die identifizierten Potenziale
nach operativer und finanzieller Wirkung.

Zielbild, KPIs und
Prioritäten definieren
Übersetzen Sie die strategischen Ziele in relevante
Kennzahlen, konkrete Handlungsfelder und ein
gemeinsames operatives Zielbild.

STEP 3
Roadmap umsetzen und
Wirkung steuern
Pilotieren Sie priorisierte Maßnahmen, verfolgen Sie die
Wirkung anhand definierter KPIs und übertragen Sie
erfolgreiche Lösungen auf weitere Bereiche.

Use Case:
Erfahren Sie, wie ein Fertigungsunternehmen seine
Leistungsstrategie mit Erfolg implementiert hat.

STEP 2
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USE CASE

PRAXISBEISPIEL

Vom Performance Assessment
zur umsetzbaren Roadmap

AUSGANGSSITUATION

Die Produktivität der
Linien sollte signifikant
und nachhaltig
verbessert werden, um
die individuellen
Zielwerte zu erreichen.

VORGEHENSWEISE ERZIELTE VERBESSERUNGEN

OEE +20%

Umrüstzeit -50%

Output: bis zu +100% 

KUNDENREFERENZ LESEN

“ifp consulting lieferte einen
maßgeschneiderten, gut strukturierten
und effizienten Ansatz, um eine
„bahnbrechende“ Verbesserung an allen
untersuchten Anlagen zu erreichen.” 
Jean Marc Butin, CEO SSC AMDS

Transparenz durch
Datenanalyse und Vor-
Ort-Assessment
Entwicklung
organisatorischer und
technischer Maßnahmen
unmittelbare Umsetzung
und Proof of Concept
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Key Insights
Performance-Lücken zeigen sich
in Kennzahlen, ihre Ursachen
liegen jedoch häufig in
Prozessen, Strukturen und
Steuerungsroutinen.

Operational Excellence verbindet
strategische Ziele mit operativen
Kennzahlen und konkreten
Verbesserungsmaßnahmen.
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FAQ Glossar

Was ist Operational Excellence?

Operational Excellence ist die konsequente
Ausrichtung von Strategie, Prozessen,
Kennzahlen, Technologie und Menschen
auf messbare Performance.
Warum scheitern Optimierungen?

Oft fehlt die Verknüpfung zwischen
operativen Maßnahmen, Kennzahlen und
finanzieller Wirkung sowie die konsequente
Umsetzung im Alltag.

Digitalisierung verbessert Transparenz,
Geschwindigkeit & Entscheidungsqualität.
Voraussetzung sind stabile Prozesse,
belastbare Daten und ein klarer operativer
Anwendungsfall.

Weitere Fragen lesen

OPEX 

Operational Excellence – kontinuierliche
Verbesserung der operativen
Performance.

KPI

Key Performance Indicator – Kennzahl
zur Messung der Zielerreichung.

OEE

Overall Equipment Effectiveness –
Kennzahl zur Bewertung der
Gesamtanlageneffektivität anhand von
Verfügbarkeit, Leistung und Qualität.

Process Mining

Analyse von Prozessdaten zur
Identifikation von Abweichungen und
Potenzialen.

Wie unterstützt Digitalisierung
Operational Excellence?

Digitalisierung, Automatisierung
und KI schaffen dann Wert, wenn
sie ein klar definiertes
betriebliches Problem lösen.

Nachhaltige Wirkung entsteht
durch konsequente Umsetzung,
klare Verantwortlichkeiten und
regelmäßige
Wirksamkeitskontrolle.



PERFORMANCE-CHECK ANFRAGEN

Dr. Gerhard Nowak
Managing Partner bei ifp consulting

info@ifpconsulting.de
https://www.ifpconsulting.de

Parkring 17
85748 Garching b. München
+49 89 456727-0

ifp consulting | Ideen erfolgreich machen!

Nächster Schritt

Wo liegt Ihr wirksamster
Performance-Hebel?
Der Operational Excellence Performance Check schafft Transparenz über
Prozesse, Kennzahlen, Organisation und Systeme. Gemeinsam
identifizieren und priorisieren wir die wirkungsvollsten Hebel und leiten
konkrete nächste Schritte ab.

Jetzt Termin   
vereinbaren 
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